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A QUIEN SE APLICA:

o A los trabajadores espanoles afiliados a la Caja Nacional de la Seguridad
Social de Marruecos (CNSS) y sus familiares a cargo.

¢ A los trabajadores marroquies afiliados a la Seguridad Social espafiola y
sus familiares a cargo.

o Alos pensionistas tanto de la CNSS como de la Seguridad Social espafiola
y a sus familiares a cargo.

marruecos@mites.gob.es Rue Ain Khalouiya

Av. Mohamed VI — Km 5.300

DIR3:EA0041871 RABAT (SOUISSI)

TEL: 05.37.54.52.90/95
FAX: 05.37.63.39.44
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PREGUNTAS MAS FRECUENTES DE ESPANOLES RESIDENTES EN ESPANA CON
PENSION DE LA CAJA NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE MARRUECOS (CNSS)
O CON PENSIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL ESPANOLA:

Nota: le recordamos que, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal, para realizar cualquier consulta que contenga datos personales sera necesario
acreditar la identidad de la persona que formula la consulta. En caso de que la consulta se realice en
nombre de otra persona, debera acreditarse, asimismo, el vinculo familiar o la representacion legal que
corresponda.

Cotizaciones:

e (¢ Qué ocurre con los periodos cotizados que tenga en la CNSS marroqui, si
ademas he trabajado en Espana, una vez que me jubile?

Se tendran en cuenta estos periodos cotizados en Marruecos en la CNSS junto a los
que pueda tener cotizados en la Seguridad Social espafola a efectos de calcular los
periodos minimos de cotizacién para acceder a las prestaciones. Su cuantia se
prorratea de forma que cada pais asume la parte de la pension que resulta del
periodo cotizado en su sistema de Seguridad Social.

.Se suman en todo caso? ;Y sin son cotizaciones realizadas en periodos
superpuestos?

NO se suman, se prorratean. En caso de periodos superpuestos, solo se tienen en
consideracion los realizados en el lugar de trabajo y residencia del trabajador.

¢ Qué significa prorratear una pension?

Se trata de calcular una pension tedrica, es decir, bajo la normativa de aplicacion de
un pais, pero teniendo en cuenta los afnos cotizados en cada uno de ellos donde el
interesado haya trabajado y conforme al tiempo cotizado en sus sistemas de
Seguridad Social.

Ejemplo: Si un trabajador tiene cotizados en Espafia 14 afios, en la Seguridad Social
espafola (insuficientes para tener derecho a la pensién de jubilacion solo bajo
legislacion espanola) y en Marruecos, en la CNSS 5 afios, de no existir Convenio no
podria recibir pension.

Al prorratear la pensién, Espafia tendria en cuenta los 5 afos cotizados en Marruecos
para acceder a la jubilacion, y pagaria una pensién proporcional al tiempo cotizado
en la Seguridad Social espafiola y Marruecos haria lo mismo.

e ¢Puedo cotizar a la Seguridad Social espanola si estoy trabajando en Marruecos
y cotizando a la CNSS?

Si, es posible. Se puede suscribir un Convenio Especial con la Seguridad Social
Esparnola — Convenio Especial para Emigrantes e hijos de Emigrantes-.

Este Convenio se encuentra regulado:

- Enelarticulo 15 de la Orden TAS/2865/2003, de 13 de octubre, por la que se
regula el convenio especial en el Sistema de la Seguridad Social. (BOE del
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dia 18/10). Enlace: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-
19281

- En el Real Decreto 1203/2003, de 19 de septiembre, por el que se modifica
el Real Decreto 996/1986, de 25 de abril, por el que se regula la suscripcion
de convenio especial de los emigrantes e hijos de emigrantes. Enlace:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-18429

Sélo se puede cotizar por la base minima establecida en Espana anualmente.

Supuestos de cotizacion en diferentes periodos en Espafa y Marruecos: ;Como
se calcula el periodo requerido para acceder a la jubilacion en uno u otro pais?
Teniendo en cuenta que aqui se exige un minimo de 10 afnos y en Espana son 15
afnos como minimo.

Cada pais aplica su legislacion. Y solo se tienen en cuenta, ademas, los periodos
cotizados en el otro pais a efectos de tiempo cotizado.

Ejemplo: un trabajador acredita cotizaciones en la Seguridad Social espafiola entre el
01.01.2010 hasta el 01.01.2022.

Y ademas acredita cotizaciones en la CNSS marroqui, entre el 01.01.2021 y el
01.01.2022.

Hay un periodo que se superpone: 01.01.2021 y 01.01.2022.

Solo tendra en cuenta este periodo la Seguridad Social del lugar donde estuviera
trabajando y residiendo el trabajador.

¢ Como se calcula el importe de la pensién con cotizaciones en ambos paises?

Cada pais abona la pensién que corresponderia, en funciéon a las cotizaciones
acreditadas bajo su legislacion.

Casos de periodos superpuestos: como se calcula, implicaciones.

En periodos superpuestos, solo se tienen en consideracion los realizados en el lugar de
trabajo y residencia del trabajador.

Cotizaciones Auto-Entrepreneur (trabajadores auténomos o “travailleur non-
salarié”) y tramites para cotizar ante la CNSS:

Desde su implantacién hasta finales 2024 cotizar a la CNSS es una posibilidad. A partir
del afio 2025 es obligatorio.

Para esta gestion, el interesado debe registrarse como trabajador autonomo debera
registrarse en el Registro Nacional de Autoemprendimiento en Marruecos que se realiza
en linea ae.gov.ma. A continuacion, en un plazo de 30 dias y de forma presencial debe
presentar la solicitud (cumplimentar formulario y firmarlo, documento nacional de
identidad, foto) en una sucursal bancaria o Barid Al Maghrib (Correos en Marruecos).
Debera ademas de aportar el formulario impreso y firmado, una fotocopia del documento
de identidad y una fotografia reciente tamafio pasaporte.
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Una vez se procese la solicitud del interesado, la CNSS se pondra en contacto con el
interesado para que recoja su tarjeta de trabajador auténomo, aproximadamente en un
plazo de dos a tres semanas. El trabajador auténomo dispondra de un numero de
afiliacion a la CNSS.

Pensiones

ZA qué pensiones se tiene derecho en Espana y a qué pensiones se tiene derecho
en Marruecos?

En Marruecos: VEJEZ, VIUDEZ, ORFANDAD, INVALIDEZ
En Espana: VEJEZ, VIUDEDAD, ORFANDAD, INVALIDEZ, GRAN INVALIDEZ

. Quién paga si el pensionista percibe una pension de la CNSS y vive en Espana;
y al revés: quién paga si el pensionista de la SS espanola reside en Marruecos?

Cada Organismo paga la pension que le corresponda en el lugar de residencia del
pensionista. Es decir, que a un pensionista de la CNSS que viva en Espafia, le paga la
CNSS; y a un pensionista de la S. Social espafola, que resida en Marruecos, le paga la
S. Social espafiola.

¢ Coémo debe proceder una persona que quiera renunciar a su derecho de percibir
la pension CNSS?

El derecho a pension es irrenunciable. ElI derecho se extingue en los supuestos
previstos en la Ley.

Solicitudes:

Dénde se presenta la solicitud de pension, en el caso de tener cotizaciones en la
CNSS marroqui y en la S. Social espanola.

En el lugar de residencia, si reside Espafia debera dirigirse al INSS/ISM o si reside en
Marruecos a la CNSS, acudiendo a la agencia local de su demarcacion.

Quiero conocer el estado de tramite de mi solicitud de pensiéon espanola o
marroqui al amparo del Convenio, ;donde debo dirigirme?

Al INSS (enlace), al ISM (enlace).
A la CNSS (enlace).

Ademas de lo anterior y de forma supletoria, siendo pensionista de la CNSS o del
INSS/ISM en caso de tener dificultad para contactar con los anteriores organismos,
podra dirigirse para que saber el estado de tramitacion de su expediente a esta
Consejeria por email a marruecos@mites.gob.es y aportar todos los datos
identificativos (escaneado por ambas caras el DNI/CIN, PASAPORTE en vigor,
numero de la Seguridad Social INSS/ISM o de la CNSS (“numéro d'immatriculation
de 9 digitos y que puede empezar por 1 o por 2), datos de contacto email y teléfono)
y le ayudaremos a contactar con el Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS) o
el Instituto Social de la Marina (ISM) o la CNSS.
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e Resido en Espana y soy pensionista de la CNSS y necesito un certificado
acreditativo de las cotizaciones realizadas a la CNSS marroqui, ;como lo solicito

y como se llama el certificado?

El certificado acreditativo de las cotizaciones realizadas a la CNSS marroqui, se
denomina “ Attestation de déclaration des salaires
interesado lo puede solicitar directamente a la CNSS, para ello, debera cumplimentar
un formulario “Demande d’attestation” con referencia 310-1-34 (y puede acceder

también en el enlace al formulario de la pagina web de la CNSS).

Y, ademas, una vez cumplimentado puede:

- Acceder al portal electréonico de la CNSS (enlace), previo registro y
obtencion de claves y solicitarlo por la web. En el caso de que usted resida
en el extranjero, temporalmente es posible que tenga dificultades para
acceder desde fuera de Marruecos a la pagina web de la CNSS, por lo que
la anica forma de obtener un certificado conforme a la normativa de
proteccioén de datos de caracter personal de Marruecos es la siguiente:

Puede el interesado viajar a Marruecos personal y directamente con los
datos de numero de afiliacion a la CNSS de la persona, su tarjeta de
residente en Marruecos y el pasaporte acuda directa y personalmente a
una agencia regional de la CNSS vy solicite dicho certificado.

Puede realizar un documento escrito de autorizacion firmado y fechado
por el interesado en francés (“procuration”) en el que el pensionista
indique sus datos personales (nombre, apellidos, direccion en el
extranjero, DNI/Pasaporte, tarjeta de residente en Marruecos y numero
de afiliacion a la CNSS) y haga constar que autoriza a una persona en
Marruecos (nombre, apellidos, DNI/Pasaporte en vigor) indicando que al
residir en el extranjero no puede obtener dicho certificado por internet y
que por ello autoriza a solicitar y recoger dicho documento ante una
agencia regional de la CNSS a dicha persona. El documento para
presentar ante la CNSS debe ser el escrito original. Se adjunta a modo
orientativo modelo del escrito de autorizacion y se recuerda que ademas
se cumplimente el formulario 3710-1-34 demande d’attestation firmado y
fechado de la CNSS para solicitar un certificado.

En ultimo caso, y solo en los supuestos previstos dentro del ambito
de aplicacion del Convenio Internacional de la Seguridad Social
suscrito entre Marruecos y Espaia, si se trata de un pensionista de
la CNSS que reside en Espafa y si no tuviera a familiares o nadie
que resida en Marruecos para hacer dicha gestion. Podria realizar
una procuracién o una autorizacidon para que representantes de esta
Consejeria se personen ante la CNSS, esta autorizacién o procuracion
debera firmarla, fecharla y es imprescindible enviar el original por
correo postal a la Consejeria. Se adjunta modelo orientativo del escrito

de autorizacion y la direccion postal es:
“Consejeria de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, calle
Ain Khalouiya. Av. Mohammed VI km. 5,3 Souissi - 10170
Rabat- Marruecos”

con referencia 344-2-02, el
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Ademas, es aconsejable que el interesado cumplimente y firme un
formulario 310-1-34 demande d’attestation de la CNSS en el que se
solicita dicho certificado, con una copia de su DNI en vigor por ambas
caras y el numero de afiliacion de la CNSS:

Soy pensionista de la Seguridad Social espanola o de pensién no contributiva
espanola y resido en Espana y las administraciones espanolas (local, autonémica
o estatal) me exigen que presente un certificado anual de que percibo/ o no
percibo una pension de la CNSS marroqui, ;doénde lo solicito?

Este tramite lo puede hacer directamente interesado solicitando este certificado a la
CNSS, mediante la cumplimentacién con sus datos un formulario con nombre “Demande
d’attestation” con referencia 310-1-34 (también accesible en la pagina web de la CNSS
en el enlace al formulario).

El interesado puede enviar este formulario y hacer este tramite a través de la sede digital
de la CNSS, dandose de alta y registrarse en el portal, con el numero de la Seguridad
Social marroqui, facilitar datos de contacto (email y disponer de un numero de teléfono
marroqui) (enlace). En el caso de que usted resida en el extranjero, puede ser que para
acceder a la pagina web de la CNSS temporalmente tenga dificultades para entrar
estando fuera de Marruecos, si se presenta estos problemas, la Unica forma de obtener
un certificado conforme a la normativa de proteccion de datos de caracter personal de
Marruecos es la siguiente:

e Puede el interesado viajar a Marruecos personal y directamente con los datos
de numero de afiliacion a la CNSS de la persona, su tarjeta de residente
marroqui y el pasaporte acuda directa y personalmente a una agencia regional
de la CNSS vy solicite dicho certificado.

e Puede elaborar un documento escrito de autorizacion firmado y fechado por el
interesado (“procuration”) en el que el pensionista indique sus datos personales
(nombre, apellidos, direcciébn en el extranjero, DNI/Pasaporte, tarjeta de
residente en marruecos y numero de afiliacion a la CNSS) y haga constar que
autoriza a una persona en Marruecos (nombre, apellidos, DNI/Pasaporte en
vigor) indicando que al residir en el extranjero no puede obtener dicho
certificado por internet y que por ello autoriza a solicitar y recoger dicho
documento ante una agencia regional de la CNSS a dicha persona. El
documento que presentar ante la CNSS debe ser el escrito original. Se adjunta
a modo orientativo modelo del escrito de autorizaciéon y se recomiendo que
ademas se cumplimente el formulario 310-1-34 demande d’attestation de la
CNSS para solicitar un certificado.

¢ En ultimo caso, y solo en los supuestos previstos dentro del ambito de
aplicacion del Convenio Internacional de la Seguridad Social suscrito
entre Marruecos y Espania, si se trata de un pensionista de la Seguridad
Social espanola, perceptor de una prestacion no contributiva o
pensionista de la CNSS que reside en Espafa y no tuviera a familiares o
nadie que resida en Marruecos para hacer dicha gestion. Podria realizar
una procuracion o una autorizacion para que representantes de esta Consejeria
se personen ante la CNSS. Esta autorizacion o procuracioén debera firmarla,
fecharla y enviar el original por correo postal a la siguiente direcciéon de la

Consejeria.
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“Consejeria de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, calle
Ain Khalouiya. Av. Mohammed VI km. 5,3 Souissi - 10170
Rabat- Marruecos”

Ademas, es aconsejable que el interesado cumplimente y firme un
formulario 310-1-34 demande d’attestation de la CNSS en el que se
solicita dicho certificado.

Otros tramites:

Resido actualmente en Marruecos y he trabajado un tiempo en Espana y he
cotizado a la Seguridad Social esparola (INSS/ISM) y querria tener la vida laboral
espanola y/o informe de bases de cotizacion ;qué debo hacer?

Si dispone de CLAVE o de Certificado de la Fabrica de la Moneda y Timbre de la
Administracion espanola o incluso si no lo tiene, con su NIE o DNI puede acceder al
portal IMPORTASS de la sede electronica de la Seguridad Social y solicitarlo en el
siguiente enlace.

En caso de que no disponga de NIE ni de DNI, debera remitirnos un email a
marruecos@mites.qgob.es en el que debera adjuntar copia escaneada legible de su
documento de identidad (CIN por ambas caras /Pasaporte marroqui o espafol, NO
SE ADMITEN TARJETAS DE RESIDENCIA), ademas de indicar, nombre y apellidos,
numero de afiliacion a la Seguridad Social espafola, domicilio actual en
Marruecos, fecha de nacimiento, email y teléfono. Y, ademas, debera cumplimentar
todos los campos, firmar y fechar el siguiente formulario que debera adjuntar en ese
email.

Soy pensionista de la CNSS y resido en Espana y quiero cambiar de cuenta
bancaria en Espana para la domiciliacion de la pension de la CNSS marroqui,
Zco6mo se procede?

En este caso, este tramite lo puede realizar el interesado directamente a través de la
web de la CNSS (www.cnss.ma), que requiere previo registro y alta, para ello, es
necesario el numero de la Seguridad Social marroqui “numéro d’immatriculation CNSS
“(numero de 9 digitos y que puede empezar por 1 o por 2), documentos acreditativos de
la identidad (DNI/Pasaporte) y facilitar datos de contacto, email y teléfono con numero
marroqui.

También se puede hacer el tramite a través de esta Consejeria que lo solicitara a la
CNSS, para ello serd necesario remitir un email (marruecos@mites.gob.es) con la
siguiente informacion:

e Una copia escaneada de un certificado bancario donde figure como unico titular
de la _cuenta el interesado. Este certificado bancario debe estar sellado y
firmado por el responsable de la sucursal donde debe figurar el cédigo IBAN,
codigo BIC, direccion completa y numero de sucursal. La cuenta debe ser

unipersonal,

e Copia DNI/Pasaporte en vigor escaneado por las dos caras en formato PDF -
NO FOTO-,
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e Indicar un una direccién de correo electrénico y un nimero de teléfono de
contacto.

Soy pensionista de la Seguridad Social espafnola y resido en Marruecos y quiero
cambiar de cuenta bancaria para la domiciliacion de la pensién, ;como se
procede?

Si dispone de CLAVE o de Certificado de la Fabrica de la Moneda y Timbre de la
administracion espafiola o incluso si no lo tiene, con su NIE o DNI puede acceder al
portal IMPORTASS de la sede electronica de la Seguridad Social y solicitarlo.

En caso de que no disponga de NIE ni de DNI, debera cumplimentar el siguiente
formulario con todos los datos, firmarlo y fecharlo y escanearlo para remitirlo por PDF,
junto con su documento de identidad (CIN/ Pasaporte marroqui) escaneado, la CIN por
ambas caras por correo electrénico a marruecos@mites.gob.es indicando, su nombre y
apellidos, su domicilio, teléfono y el email para que nosotros lo remitamos al INSS/ISM.

Soy pensionista de la Seguridad Social espafnola y resido en Marruecos y quiero
cambiar de domicilio, ;jcémo se procede?

Si dispone de CLAVE o de Certificado de la Fabrica de la Moneda y Timbre de la
Administracién espariola o incluso si no lo tiene, con su NIE o DNI puede acceder al
portal IMPORTASS de la sede electronica de la Seguridad Social y solicitarlo.

En caso de que no disponga de NIE ni de DNI, debera cumplimentar el siguiente
formulario con todos los datos, firmarlo y fecharlo y escanearlo para remitirlo por PDF,
junto con su documento de identidad (CIN/ Pasaporte marroqui) escaneado, la CIN por
ambas caras por correo electronico a marruecos@mites.gob.es indicando, su nombre y
apellidos, su domicilio, teléfono y el email, para que nosotros lo remitamos al INSS/ISM.

Acreditaciéon de la vivencia de pensionista de la CNSS que reside en Espana.
¢ Como se realiza y cada cuanto tiempo se tiene que hacer este tramite?

Pueden enviar directamente a la CNSS certificados de fe de vida, originales, firmados
y sellados por la autoridad administrativa espafiola que corresponda, e igualmente
copia del DNI por las dos caras por correo postal, certificado con acuse de recibo a la
sede de la CNSS Casablanca.

Y, también, puede hacer el tramite, a través de esta Consejeria que lo solicitara a la
CNSS, para ello, sera necesario remitir por email (marruecos@mites.gob.es) el
certificado de vivencia expedido por una autoridad administrativa espanola, los datos
de contacto, el numero de la Seguridad Social marroqui y un documento acreditativo
de la identidad escaneado por ambas caras en formato PDF, NO FOTO.

Le recordamos que la acreditacion de vivencia de la CNSS es una vez al aio y que
se debera presentar entre diciembre y enero.

¢ Qué autoridad administrativa espanola realiza el tramite de acreditacion de
vivencia para la CNSS?

Los Registros Civiles de los Juzgados y se debe hacer constar el numero de afiliacion
en la citada Caja.
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La CNSS NO admite certificados médicos de residencias para la acreditaciéon de
vivencia, para la Administracién marroqui sélo es valido los certificados
emitidos por los Registros Civiles espanoles.

En estos casos se recomienda que se informe de este tramite en el Registro Civil de

su demarcacion, como orientacién informativa en el caso de que el pensionista viva en

una residencia, si la movilidad es reducida, podria gestionar de la siguiente manera:

1. Autorizacién: La persona mayor debe firmar una autorizacion para que un
representante (familiar o trabajador social de la residencia) actue en su nombre.

2. Certificado médico: Solicitar un certificado médico reciente (en los ultimos 15 dias)
que indique que la persona esta viva pero imposibilitada para desplazarse.

3. Gestion ante autoridad: Con estos documentos, el representante puede acudir al
Registro Civil, Notario o Consulado

¢ Cudntas veces al ano exige la CNSS que se realice el tramite de acreditaciéon de
vivencia de una pension marroqui?

Actualmente, la CNSS tiene establecido un procedimiento administrativo en el que exige
que se acredite la vivencia una unica vez al ano, entre diciembre y enero del aino

siguiente.

Para la acreditacion de la vivencia de perceptores de prestaciones de la
Seguridad Social espafola que residen en Marruecos. ;Qué tengo que hacer y
cada cuanto tiempo se tiene que realizar este tramite?

Los pensionistas de la Seguridad Social espafola residentes en el Marruecos deben
acreditar su vivencia en 2026 en dos periodos. Uno primero que va del 1 enero hasta
el 31 de marzo y un segundo del 01 al 30 de septiembre. A partir de 2027 y en adelante
se debera hacer este tramite tres veces al aho, el primero en enero, el seqgundo en
mayo y el tercero en septiembre.

Este tramite esta destinado exclusivamente a los pensionistas que residen en el
extranjero, ya que los pensionistas que residen en Espafa no tienen que realizarlo.

Se puede acreditar su vivencia para seguir cobrando su prestacion con normalidad. La
forma de realizar es a través de una aplicacion mévil “VIVESS” disponible gratuitamente
en Google Play y Apple Store para realizar este tramite de forma facil, a distancia,
comoda y agil desde cualquier lugar con un teléfono inteligente con camara e internet.
La aplicacién esta operativa las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana, los 365 dias
del afo.

Alternativamente al uso de la App VIVESS, los pensionistas residentes en el extranjero
pueden acreditar su vivencia ante los encargados del Registro Civil Consular de
Espaia de su demarcacion y, ademas, mediante la comparecencia presencial o
telematica ante las Consejerias o Secciones de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social (enlace a la Red de Consejerias en el Exterior). En el caso de solicitarlo en la
Consejeria de Trabajo de Marruecos debe realizarlo por correo electronico al email
marruecos@mites.gob.es indicando nombre y apellidos del interesado, fecha de
nacimiento, numero de expediente del INSS/ISM, copia escaneada del
DNI/NIE/CIN/Pasaporte, en caso de tener menores a su cargo que tuvieran reconocida
dicha prestacion, también los datos identificativos de éstos y sus respectivos
documentos acreditativos de la identidad.
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Video de ayuda en el Canal YouTube de la Seguridad Social espaiola (enlace), en la
sede electronica de la Seguridad Social espafiola (enlace)

Soy pensionista de la CNSS residente en Espana y quiero reclamar a la CNSS el
impago de trimestres de la pension de la CNSS, ;cémo lo hago?

El interesado puede directamente dirigirse a la CNSS vy solicitar el pago de los
trimestres no devengados, por correo electronico indicando sus datos identificativos
(nombre, apellido, niumero de la Seguridad Social marroqui, documento de identidad,
email y numero de teléfono e indicacion de la reclamacién -cuantia y periodo no
abonado-), asi como certificado de fe de vida actualizado, DNI escaneado, certificado
de titularidad de la cuenta bancaria y extracto bancario con los movimientos del
periodo que se reclama, todo ello se envia a la CNSS por carta postal certificada con
acuse de recibo a la sede de la CNSS en Casablanca (Marruecos):

e Direccion postal:
CNSS
649, Boulevard Mohamed V
Casablanca. CP 20250 (Marruecos)

Ademas, para que los pensionistas de la CNSS que residan en el extranjero puedan
contactar con este organismo, en su pagina web oficial indica como canales de
comunicacion adicionales:

e Teléfono para asegurados de la CNSS residentes en el extranjero:
+212 (0) 520203655

o Numero de Fax: +212 (0) 522245540

e Email: demande.information@cnss.ma

También, puede formular dicha reclamacion a través del portal web de la CNSS
teniendo que registrase y darse de alta. Para ello necesitara su numero de la
Seguridad Social marroqui y una contrasefia que le facilitara por correo postal la
CNSS, ademas, debera disponer de un email y de un niumero de teléfono marroqui,
(enlace).

De forma subsidiaria, y sélo si es pensionista de la CNSS residente en Espana,
de conformidad con el Convenio bilateral internacional de la seguridad social
suscrito entre Espaia y Marruecos puede hacer este tramite a través de esta
Consejeria, remitiendo un correo electrénico (marruecos@mites.gob.es), con
documentacién de identidad escaneada y datos de contacto y personales. En este
caso la CNSS exige:
- DNI en vigor por ambas caras.
- Numero de afiliacion de la CNSS
- Si se dispone de la tarjeta de residente cuando vivia en Marruecos se remite
escaneada.
- Certificado de titularidad de la cuenta bancaria con IBAN, BIC/SWIFT.
- Certificado de fe de vida actualizado.
- Extracto bancario de los periodos que se reclaman que no han sido abonados
los pagos de la pension.
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¢, Se revalorizan anualmente las pensiones de la CNSS marroqui?

La revalorizacion de las pensiones se realiza por decision gubernamental, la ultima
subida se produjo en 2023.

Un familiar residente en Espana y que cobra una pension de la CNSS marroqui ha
fallecido. ; Qué tengo qué hacer?

En este caso, para que se pueda tramitar la comunicacion del fallecimiento del
pensionista de la CNSS que reside en Espafa y suspender el pago de la pensién es
necesario que el familiar remita por correo electrénico a marruecos@mites.gob.es
con la siguiente informacion y documentacion:

- Certificado literal de inscripcion de defuncion en formato PDF, NO en formato FOTO.
- Copia escaneada, no en foto, del DNI del pensionista por ambas caras.
- Nombre y apellidos y el numero de afiliacién de la CNSS de su madre.

Con estos datos y documentos la Consejeria dara traslado a la CNSS.

Trabajadores desplazados/ Asistencia sanitaria

Somos una empresa espanola que queremos desplazar trabajadores a Marruecos
para efectuar un trabajo. ;Cuales son los tramites que seguir?:

Todos los tramites que hay que realizar se encuentran publicados en la web de esta
Consejeria (enlace), y la empresa debe dirigirse a la Direccidén Provincial del INSS de
su provincia para solicitar y cumplimentar el formulario de desplazamiento EM-10. Este
formulario s6lo lo facilita el INSS, esta Consejeria no realiza intermediacién en estos
tramites, siendo la autoridad nacional competente segun el Convenio bilateral de
Seguridad Social suscrito entre Espafa y Marruecos, en este caso, el INSS.

¢ Qué ocurre si un trabajador espanol es desplazado para trabajar en Marruecos y
causa baja médica por IT?

El Ministerio de Inclusidon, Seguridad Social y Migraciones ha publicado unas
instrucciones para informar del procedimiento a seguir en el caso de que los
trabajadores causen baja médica emitida en el extranjero. Se puede consultar la
informacion en la pagina web de la Consejeria de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social en Marruecos (enlace informativo Revista Seguridad Social)

Si una persona espanola se desplaza a Marruecos ¢;qué tipo de asistencia
sanitaria existe? Segun el supuesto habra o no cobertura sanitaria, por ejemplo:

1.Si se trata de un espanol que se desplaza por estancia temporal a Marruecos
como turista:

No tiene cobertura sanitaria en el marco de aplicacién del Convenio hispano-
marroqui de Seguridad Social
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2. Si se trata de un trabajador espanol desplazado por una empresa espanola:

Si tiene cobertura sanitaria en el marco de aplicacion del Convenio Internacional
bilateral hispano-marroqui de Seguridad Social.

3. Si se trata de un trabajador espaiol que va a trabajar para una empresa marroqui:

Si tiene cobertura sanitaria en el marco de la cobertura de Seguridad Social marroqui
de la CNSS, previamente deberia haber realizado las gestiones oportunas, que
figuran descritas en la pagina web de esta Consejeria (enlace).

¢ Como se articula la baja médica por Incapacidad Temporal (IT) de una persona
marroqui que se desplaza temporalmente a Espana? ;Y cudl es el procedimiento
que debe sequir la persona en caso de cursarla para comunicarlo a la CNSS en el
marco del Convenio Internacional?

Cuando el trabajador marroqui desplazado temporalmente por razones profesionales a
Espafia curse una IT durante su estancia temporal, el procedimiento a seguir es que la
institucion de la Seguridad Social espafnola cumplimente el formulario -EM-16- previsto
para este supuesto en el marco del Convenio Internacional bilateral de Seguridad Social
suscrito entre Espafa y Marruecos.

En el caso de un trabajador afiliado a la CNSS a quien sobrevenga un problema de
salud en Espafia, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 10 del Acuerdo
Administrativo y Protocolo Adicional al Convenio sobre Seguridad Social hispano-
marroqui (enlace), se establece que el trabajador debera dirigir su solicitud acompafada
de los documentos médicos y administrativos justificativos a la institucion del lugar de
residencia, a la recepcion de la solicitud, la Institucion de estancia (Espafia, en este
caso) efectuara el examen médico, por cuenta de la Institucién de afiliacién y trasmitira
el conjunto del expediente a esta Gltima. Esta examinara el derecho del interesado y le
notificard su decisidon enviando al mismo tiempo una copia a la otra Institucidon. La
notificacion incluira obligatoriamente:

Bien la indicacién de la duracién previsible de las prestaciones econdémicas y las
posibilidades de prorroga ofrecidas al interesado, si se trata de una concesion.

Bien la indicacion del motivo de la denegacién y de las vias de recurso de que pueda
disponer el interesado si se trata de una denegacion.

Cuando el interesado solicite beneficiarse de la prorroga de las prestaciones
econdmicas mas alla del periodo inicialmente previsto, dirigira su solicitud acompafada
de los certificados médicos y administrativos justificativos a la Institucién del lugar de
estancia. En este caso se aplicara el procedimiento descrito en el parrafo precedente.

Las prestaciones econdmicas seran pagadas directamente a los beneficiarios por la
Institucion competente.
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Soy nacional marroqui y estoy trabajando en Espana, ;tengo derecho a asistencia
sanitaria cuando vaya a realizar un desplazamiento temporal por motivos
particulares a Marruecos?

Si es marroqui y trabaja en Espana y cotiza a la Seguridad Social espanola tiene
derecho a la asistencia sanitaria en el desplazamiento temporal por razones particulares
a Marruecos, pero no al reintegro de los gastos sanitarios producidos durante su
estancia en Marruecos.

. Qué hacer si una persona espanola quiere ir a trabajar a Marruecos para
empresas espanolas?

La Consejeria de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social no efectua la intermediacion
en el mercado laboral de espanoles en Marruecos. Asiste a los ciudadanos espafioles
que se encuentran en territorio marroqui en todo lo relacionado con las areas de
nuestras competencias, por ejemplo, informar en materia laboral y de Seguridad
Social, pero no efectuamos labor de intermediacion en el mercado de trabajo del pais,
ni para trabajar en empresas espafolas en Marruecos.

Para obtener informacion sobre las empresas espafolas instaladas en Marruecos y de
esta forma, conocer sus ofertas de empleo, puede dirigirse a la pagina web de la Red
Oficina_ Comerciales en el Exterior o a las Camaras de Comercio de Espana en el
Exterior.

Si una persona marroqui quiere ir a trabajar a Espafna ¢;Debe dirigirse a la
Embajada de Espana en Marruecos o a la Consejeria de Trabajo en Marruecos?

En este caso, no debe de dirigirse a la Embajada, ni a esta Consejeria, ya que nuestros
servicios diplomaticos o consulares no estan habilitados para inscribir ninguna
candidatura ni para facilitar un contrato de trabajo para poder trabajar en Espana, ya
que las ofertas de empleo solo pueden ser tramitadas por empresas espafiolas.

Solo a partir del momento en que una empresa espafiola presente una oferta de empleo
nominativa y sea aceptada por las autoridades laborales espafiolas, es posible iniciar el
procedimiento para la obtencién del visado que le permitird desplazarse a Espafia y
trabajar.

Por lo tanto, independientemente de este procedimiento, que implica un contacto directo
entre el solicitante de empleo y el empleador de una empresa espafiola que realiza
todos los tramites iniciales en territorio espafiol, la otra opcién seria el Acuerdo de Mano
de Obra, firmado el 25 de julio de 2001 entre el Reino de Espafia y el Reino de
Marruecos para los trabajadores de temporada (entrada en vigor el 1 de septiembre de
2005 y enlace al texto del Acuerdo), cuyas gestiones se llevan a cabo conjuntamente
con las autoridades competentes de ambos paises.

En este sentido, si la persona desea presentar su candidatura para posibles ofertas de
empleo que puedan surgir en aplicacion del Acuerdo mencionado, y obtener mas
informacion, le rogamos que se ponga en contacto con las autoridades marroquies
competentes, en este caso, la Agencia Nacional de Promocion del Empleo vy
Competencias "ANAPEC" de su lugar de residencia (consultar el enlace en la web de

ANAPEC).
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Informacion de interés para empleadores espafnoles en Marruecos con
trabajadores locales contratados y cotizando en la Seguridad Social marroqui,
CNSS. Nuevo sistema de autenticacion para los tramites en linea de la CNSS.

La CNSS ha implantado recientemente un nuevo sistema de identificacién y
autenticacion ante la Seguridad Social mas seguro que el anterior y que debera
utilizarse para comunicar las declaraciones mensuales y cotizaciones de los
trabajadores del empleador, efectuar los pagos ante la CNSS y otros tramites
administrativos a través del Portal virtual Damancon (www.damancom.ma). El
procedimiento a seguir cuando se ostenta la condicion de empeador ante la CNSS es
acreditar la identidad electrénica a través de un nuevo sistema de autenticacion por via
de SMS de un teléfono con numero marroqui o bien de correo electrénico. Mas
informacién en www.cnss.ma .

NOTA: le recordamos que, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccién de datos de caracter personal, para realizar cualquier consulta que contenga
datos personales sera necesario acreditar la identidad de la persona que formula la
consulta.

En caso de que la consulta se realice en nombre de otra persona, debera acreditarse,

asimismo, el vinculo familiar o la representacién legal que corresponda.
30/09/2026
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